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OGGETTO: Approvazione, ai sensi dell'art. 5.1 dell’'Allegato A della

Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF, della Carta della qualita del
servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani del COMUNE DI
VITTORIA, con integrazione in un unico testo coordinato dei
contenuti della Carta della qualita del Gestore delle tariffe e rapporti
con le utanze COMUNE DI VITTORIA e della Carta della qualita del
Gestore del servizio di raccolta e trasporto/spazzamento e lavaggio
A.T.l. CICLAT TRASPORTI AMBIENTE SOC. COOP. - ROMA
COSTRUZIONI S.R.L.

IL DIRIGENTE

VISTLE

la Deliberazione dellAutorita di Regolazione per Energia Reli e Ambiente
(ARERA) N. 15/2022/R/RIF ed il relativo allegato A del 18/01/2022;

l'art. 5.1 dellAllegato A della Deliberazione ARERA n. 152022/R/RIF che
stabilisce che "L'Ente ferriforiaimente compelente approve per ogni singola
gestione un'unica Carfa della quaiité del servizio inlegrafo di gestione dei rifiuti
urbani: & tal fine, in caso di pluralita di gesfori dei singoli senvizi, I'Ente
terntorialmente competente infegra in un unico festo coordinato | contenutl delle
Carte di guaiita predisposte dai singoli geston clascuno per | senizi di nispetiiva
competenza’;

PREMESSO CHE:

la SRR ATO 7 Ragusa, in qualitd di Ente di Governo d'Ambito Termitoriale &
I'Ente Termitorialmente Competente (ETC) per gli adempimenti previsti dalla
Deliberazione ARERA;

con la Determinazione n. 70 del 15/04/2022, la SRR ATO 7 Ragusa S.CpA., i
gualita di ETC, ha individuato ed adottato lo schema regolatorio — Schema | -
per ogni singolo Ambilo Tariffario dellAmbite Territoriale Cttimale per il
conseguente adeguamento sugli obblighi legati alla qualita teenica e contrattuale
del servizio rifiuti ai sensi della Deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF;

con Determinazione n, 207 del 3112022 & stata costituita una Unta Operativa
Intersettoriale di Progetto (U.O.I.P. PEFTQRIF) per espletamento delle attivita
defla SRR ATO 7 Ragusa SCpA., in qualita di Ente Termiloriaimente
Competente (ETC), stabilite dall'Autorita di Regolazione per Energia Reti e
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Ambiente (ARERA), di validazione dei Piani Economico Finanzian (PEF) - TARI,
di definizione dei Piani Economico Finanziari (PEF) — IMPIANTI, ai sensi del
Metodo Tariffario Rifiuti 2 (MTR-2), di cui alla Deliberazione ARERA n. 363/2021/
R/RIF, e di verifica e controllo degli adempimenti in materia di qualita tecnica e
contrattuale del servizio rifiuti, ai sensi della Deliberazione ARERA n. 152022/R/
RIF, a seguito della individuazione dello schema regolatorio;

* ai finl dell'approvazione delle Carte della Qualitd, per ottimizzare il relativo
percerso e concludere il processo entro la tempistica prevista dalla Deliberazione
15/2022, la SRR ATC 7 Ragusa ha adoftato una soluzione informatica per
consentire a Comuni e Gestori di caricare le Carte della gualita predisposte ed
integrara la Carta della Qualita per ogni singola gestione in modalita Digital
network;

« g tutti i Comuni ({in qualitd di Gestori delle tariffe e rapporh con le utenze) & alle
Ditte affidatarie (in qualitd di Gestori del servizio di raccolla e
trasporto/spazzamenio e lavaggio) dell'’Ambito Temitoriale Ottimale & stato fornito
I'accesso alla piattaforma informatica hitps:/srrato? ragusa gestionequaliarifiuti. #
per la trasmissione delle Carte della qualita predisposte;

CONSIDERATO:

» che il COMUNE DI VITTORIA (in qualita di Gestere delle tariffe e rapporti con le
utenze) ha trasmesso la Carta della Qualita, caricandola sulla piattaforma
informatica nttpe-isratofragusa gestionequalitariiut.it in data 22/12/2022 cre 12:10;

« che la difta AT.I. CICLAT TRASPORTI AMBIENTE SOC. COOP. - ROMA
COSTRUZION! 8 R.L. affidataria del servizio nel suddetto Camuna {in qualita di
Gestore del servizio di raccolta e trasporto/spazzamente e lavaggio) ha | "’-j
trasmesso la Carta della Qualita, caricandola sulla piattaforma informatica hitps-t/ b
srraloTragusa gestionegualitarifiu.it in data 221272022 ore 16:39,;

RITENUTO:

* in considerazione della pluralita di gesfori dei singoli servizi, di dovere integrare
in un unico testo coordinato | contenuti delle Carte di qualita predisposte dai
singoli gestor ciascuno per | samvizl di rispettiva competenza;

*» che ke Carte della qualta predisposte dai singeoli gesion sono conformi alle
disposizioni del TQRIF e indicano il posizionamento della gestione nella matrice
dello schema regolatonio n. || adottato con determina n. 70 del 15/04/2022 per il
Comune e il Gestore di rifenmento;

= di poter approvare, ai sensi dell'art. 5.1 dell'Allegato "A" della Deliberazione
ARERA n. 152022/R/RIF. la Carta della qualita del servizio integrato di gestione
dei rifiuti urbani del COMUNE DI VITTORIA, con integraziona in un unico testo
coordinato del contenuti della Carta della gqualita del Gestore delle tariffe e
rapparii con le utenze COMUNE DI VITTORIA e della Carla della qualita del 1
Gestore del servizio di raccolta e trasportofspazzamento e lavaggio AT
CICLAT TRASPORTI AMBIENTE S0OC. COOP. - ROMA COSTRUZIONI S R.L.;

PRESO ATTO:

= che i| COMUNE DI VITTORIA nalla redazione della Carta della qualita, essendo
gestore delle tariffe e rapporti con le utenze, ha assunto l'impegno di attivare il
numero verde per gli utenti, ai sensi dell'art. 20 TQRIF;

= dellattivita del’lU.0.|.P. PEF/TQRIF della SRR ATO 7 Ragusa (composta da
Doft. Fabio Ferreri — sovraintendente, Doff L uca Bonuomo — coordinalore, Arch.
Roberto Laurefla, Giuseppe Sammito, Doftssa Valentina Cascone Vel
Rossana Boncoraglio @ Rag. Irene Guglielmino) di integrazione in un unice testo
coordinato de contenuti delle Carte di qualitd predisposte dai singoli gestori
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(Comune e Ditta affidataria), ciascuno per | servizi di nspettiva competenza, e
della conseguente proposta di approvazione;

DETERMINA
per le motivazioni espresse in premessa, parte integrante della presente determina:

1) di approvare, ai sensi dell'art. 5.1 dell'Allegato "A" della Deliberazicne ARERA n.
15/2022/R/RIF, la Carta della qualitad del servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani del COMUNE DI VITTORIA, con integrazione in un unico testo coordinato
dei contenuti della Carta della qualita del Gestore delle tariffe e rapporti con le
utenze COMUNE DI VITTORIA e della Carta della qualita del Gestore del
servizio di raccolta e trasporto/spazzamento e lavaggio ATI CICLAT
TRASPORTI AMBIENTE SOC. COOCOP. - ROMA COSTRUZIONI S.R.L.
(ategaia),

2} di prendere atto che il COMUNE DI VITTORIA ha assunto limpegnao di disporre,
ai sensi dell'art. 20 TQRIF, un numero verde totalmente gratuito a cui 'utente
pud rivolgersi;

3) di invitare il COMUNE DI VITTORIA, in considerazione della attivita conseguenti
alla approvazione della Carta della Qualitad del servizio di gestione integrata dei
riffuti urbani, ai sensi dell'art.. 5.2 dell'Allegato A della deliberazione ARERA n.
15/2022, che prevede la pubblicazione della suddetta Carta nella Sezione
"Trasparenza Rifiut’, ad adempiere a quanto previsto dallart 3 della
deliberazione ARERA n. 444/2019 (TITR), attivando la Sezione "Trasparenza
Rifiut” nel proprio sito web; a tal fine [a SRR ATO Ragusa S.C.pA., con nota
prot. n. 0005043 del 22/12/2022, ha proposto al Comune l'adesione alla
pialtaforma “ Trasparenza Rifiut’ attivata dalla SRR ATO 7 Ragusa con gestione
di "Golemnei servizi e progelli peria PA",

4) di trasmettere ai Gestori, COMUNE DI VITTORIA e AT.I. CICLAT TRASPORTI
AMBIENTE SOC. COOP. - ROMA COSTRUZICNI S.R.L., la presents
determinazione con allegata la Carta della qualita integrata e approvata, la
quale, come disposto dall'art. 5.2 dell'Allegato A della Deliberazione ARERA n.
18/2022/RIRIF, deve essere pubblicata ai sensi dell'articolo 3 del TITR sul sito
web del gestore del senizio integrato, ovvero di ciascun gestore dei singoli
sarvizi che lo compongono,

5) di irasmettere il presente atto al Consiglio di Armministrazione della Societs;

6) di pubblicare il presente atio sul sito web della Societa nella sezione
‘amministrazione frasparente”.

Per U.0.1L.P. PEF/TQRIF

Dott. uca.Eagucrmﬂ /
Letllh

iL NTE
Coft. Fabia Ferman
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Autorita per il servizio di gestione integrata del rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.

CARTA DELLA QUALITA'

DEL SERVIZIO DI GESTIONE
INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANI

GESTIONE
Comune di Vittoria

8

GESTORE TRU GESTORE RT e 5L
Comune di Vittoria A.T.I. CICLAT Trasporti Ambiente Soc.
Coop. Roma Costruzioni S.r.l.
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Autoria per il servizio di gestione Integrata del rifutl urkani
SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A.

SRR
QSRR

PREMESSA

La presente Carta dei Servizi & frutlo delle singole carte di qualita predisposte dai singoll
gestori clascuno per | servizi di rispettiva competenza. L'Ente Temitorialmente Competente
(ETC), SRR ATO 7 RAGUSA S.C.p.A., ne ha approvalo | contenuti di ogni singola carta e
redatto un'unica carta in conformitd alla normativa in vigora (deliberazione n. 15/2022 di
Arera), in cui sono specificati gil obblighi e i livelli di qualita attesi per | servizi erogati e le loro
modalita di frulzione, incluse le regole di relazione tra utenti e gesiore del servizio di gestione
dei rifiuli urbani,

La presente carta della qualitd dal servizio integrato di gestiona dei rifiuti urbani, ha la finalita di
avvicinare il cittadino/contribuente alla individuazione delle allivita di gestione della TARI e, in
mode particolare, per conoscere gli strumenti che lo stesso puo ulilizzare per ricevere
informazion! eio servizi. La Carta fissa principi per 'erogazione del servizio, stabilisce standard
generali riferitili alla qualith complessiva delle prestazioni e standard specifici che indicano
prestazioni direttamente controllabili dal cittadine, La Carta della Qualita del Servizio TARI @ un
impegno scritic assunto della Gestione, Comune di Vittoria, nel confronti dei cittadini,
orientato a rendere i pubblici servizi meglio rispondenti alle esigenze effettive degli utenti e a
migliorame la gualita complessiva,

In caso dl mancato rispatta degli obiettivi efo degli standard prefissaf, il cittadino/utente puo
presentare reclamo con le modalitd previste. Il riconoscimento della mancala o difettosa
erogazione di una singola prestazione, pud dare luogo ad azioni correlfive e, se
espressamente richiesto, ad un eventuale indennizzofrimberso forfetlario aulomalico, non
avente carattere risarcitorio e distinto da questo, La Carta dei Servizi costituisce elemento
integrative della normativa. Pertanto tutte le condizioni pii favorevoli per i cittadini/contribuenti
contenute nella Carta integrano quelle previste dalla normativa. Per sua stessa natura la Carla
& caralterizzala da un linguaggic di facile accesso, nella stessa trovano spazio sia le
indicazionl necessarie al cittadino che l'individuazione di queli che sono gli standard di qualita
con cui deve essere erogato il servizio, La Carta intende guidare il contribuente informandolo
sui sarvizl messi a disposizione e fomendo gli elementi necessari per verificare in che misura
vengono rispettati gli impegni che Mamministrazione si assume nel suoi confronti, garantendo |
livelli ¢ii qualita dichiarati negli standard per rispondere sempre meglio alle aspettative dei
contribuenti @ perseguire il continuo miglioramenio dei servizi resi. La Carta della Qualita del
Servizio rifiuti @ parte di un atteggiamento pit ampio ed aricolato di altenzione ai
cittadini/contribuanti al fine di consentire un approccio globale alla qualita del servizio prestato.
La Cara & quindi uno strumente nelle mani del cittadine e delle Associazioni di difesa dei
citladini consumatori, per consentire un dialogo continuo tra il Comune e gli utent] del servizio.
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OGGETTO ED AMBITO DI APPLICAZIONE
La Carla dei servizi di gestione dei rifiuti urbani ed assimiati & il documento altraverso il quale
la Gestione ovvero I'ambito tariffario formato da
» Geslore del'attivita di gestione Tariffe @ Rapporto con gli Utenti, Comune di Vittoria;
» Gestore della Raccolta @ Trasporfo e dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
A.T.|. CICLAT Trasporti Ambiente Soc. Coop. Roma Castruzioni S.r.1,;
indica | principl fondamentali e gl standard di qualita.

La presente Carta dei servizi individua e definisce in particolare | seguenti obblighi di servizio

in relazione allo schema regolatoro determinato dall’'Ente Territorialmente Competenta, SRR

ATOT RAGUSA S5.C.p.A.:

Modalita di attivazione del servizio di gestiona del rifiuti urbani;

Modalita per la variazione o cessazione del servizio di gestione dei rifiuli urbani,

* Procecura per la gestione dei: reclami, richieste scritte di informazioni e rettifica degli

importi addebtati;

Obblighi & requisiti minimi dello sportello fisico e online;

Obbiighi di servizio telefonico;

* Modalith e perodicits di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non dovuti;

» Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per 'otienimento di tali
servizi;

= Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle allrezzature per |la raccolta
domiciliare,

* Programma delle attivita di raccolta e trasporto,

* Pradisposizione di un Programma delle atfivita di spazzamenio e lavaggio dalle strada;

* Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento & lavaggio delle strade;

= Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbanl (pronto
intervento H24),
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Autorita per Il servicio di gestione integrata dei rifiutl urband
SRR ATO T RAGUSA 5.C0A,

INQUADRAMENTO DELLA GESTIONE NELLO SCHEMA REGOLATORIO

L'Ente Terrtofalimante Competents, SRR ATO 7 RAGUSA S5.C.p.A., con delibera 70 del
15/04/2022 ha posizionato la Gestione formata da:
* (Sesfora dell'attivita di gesfione Tariffe & Rapparto con gli Uitenti, Comune di Vittoria:
= Geslore della Raccolta e Trasporlo e dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
A.T.l. CICLAT Trasporti Ambiente Soc. Coop. Roma Costruzioni S.r.l.;
nello schema; Il Livello qualitativo intermedio

PREVTSION DN ORBLICH] E STRUMENT] MM c ONTROLLA TN
SLLTERLA W DALITA TECKICA (CONTINUTTA,
REGOLARITA, F SM1HEL?A DEL SERVIFIO)

QUALITA TECKICA= N0 CHIALITA TECKIC A= 51

SCHERAD SCHEMA I

QU.—\J.ITA | L.h &R LIV LR EMEAL L LA RTY LD
CONTRATTUALE = Ny CHAE T ATV IS TRE Y IKTEENIFEN

SCHEMA [T
TV
™AL T AT
o R SR

SUHEALA IV

CONTRATTUALLE

QUALITA
CONTRATTUALE = 51

LIWERLA e ALTE AT
VAR S AT

PREVTSICEST FX OGS
MATERLS D8 OLALTT A
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Aulorita per Il servizio di gestione integrata del rifiuti urbani
SRR ATO F RAGUSA S.G.p.A.

PREMESSA GESTORE TARIFFA E RAPPORTO CON GLI UTENTI

Le Indicazioni presenti nel seguente documento (Carta della Qualita) rappresentanc un
impegno scritto assunto dal Gestore Tariffa e Rapporto con gli Utenti, Comune di Vittoria, nei
confranti del cittadini, orientato a rendere | pubblic servizl meglio rispondenti alle esigenze
effatiive degli utenti @ a migliorame |a qualila complessiva.

La Carta in particolare;

* individua | principi fondamentali cui deve altenersi il Gestore dei servizi, nello
svolgimente del senvizio affidato;

« individua gli standard di qualitd del servizio che |l Gestore si impegna a rispettare nel
condurre le proprie attivita;

« definisce i diritti di partecipazione, informazione e reclamao degli utent;

La Carta @ redatta nel rispetio delle norme regionali @ nazionali,

La disciplina dal servizio oggetto della Carta, in riferimanio al Comune, & contenuta anche nei
seguanti documenti, ai quali si imanda per eventuali necessita di approfondimento:

Regolamento per Papplicazione della fariffa (TARI), in cul sono indicati | criten applicativi
della tariffaftassa sui rifiuti quali soggeiti passivi, superfici soggette, modalita di calcolo,
agevolazioni e riduzioni, modalitd di riscossione, accertamenti e contenzioso, rimborsi,
sanzioni ed interessi per omessi pagamenti e omesse o infedeli dichiarazionl (disponikile sula
serione amministrazione frasparente del sito intermst del Comuna).

Regolamento delle entrate fributarie comunali, che stabiisce la disciplina generale della
gestione e riscossione delle entrate ributarie comunali, compresa la Tar (disponibile sulla
sezione amministrazione frasparente del sito Intemet del Comune).

La TARI, istituita al sensi del comma 639 dell'art. 1 della L. n. 147/2013, & i tribuio destinato
alla copertura dei costi relativi al servizio di gestiona dei rifiuti urbani, svoltc in regime di
privativa dai Comuni,

La TARI & dovuta da chiungue possieda o detenga a qualsiasi titole locali o aree scoperie, a
qualsiasi uso adibiti, suscettibil di produrre rifiutl urbani.

La TARI dovula dagh ulenli di ognl Comune & determinata annualmente, in ossequio al
Contratto di Servizio e al MTR-2 ARERA, sulla base del Piano Finanziario redatto dal gestori,
validato dall Autoritd d'Ambito e approvato in via definitiva da ARERA.

Il suc ammontare complessivo viene ripartto fra gli utentl domestici e non domestici sula base
di apposita delibera di Consiglic Comunale, con la quale vengono approvate le tariffe.
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PREMESSA GESTORE RACCOLTA E TRASPORTO E SPAZZAMENTO E LAVAGGIO

La Carta dei Servizi di gestlone dei rifiuti urbani (di sequito: “Carta dei Servizi") @ un
documento redalto in conformita a quanto disposto dalla delibera 15/2022/R/Af di ARERA,
altraverso il quale CICLAT TRASPORTI AMBIENTE SOCIETA COOPERATIVA e l'azienda
socia incaricata DLR Ambiente Societa Cooperativa, che conduce | servizl di igiene urbana
presso I'Associazione di ei comuni di Buddusd e Akl del Sardi (SS), individuano gli standard
qualitativi del servizio, dichiarando abletlivi e riconoscendo specifici dirtti al cittadino in qualita
di Utente & consumatore, nel rispetto dei principi di efficacia, efficienza ed economicita.

Mella Carta vengono enunciati gli standard qualitativi e quantitativi del servizio, con I'intento di
migliorare la qualita del servizio erogato, chiarende le modalita di accesso alle informazioni,
reclami, richieste di informazionl, di rettifica degli importi addebitati, di rateizzazione, richieste
di attivazione, varazione e cessazione del servizio, segnalazioni di disservizl, prenotazioni del
servizio di ntiro su chiamata, richlesle di riparazione delle attrezzaiure per la raccolia
domiciliare, nonché recapiti e orarl degli sportelli online e fisici {ove presenti). L'Utente ha
pertanto Fopportunita di interagire con l'Azienda fomendo indicazioni & suggerimenti per
migliorare il servizio.

La Carta dei Servizi rappresenta dungque l'mpegno ad assicurare qualila, efficienza, tutela a
nspetio del cittadino & dell'ambiente nei confronti dei clienti @ dei fruitori del servizio.

La Carta, in particolare, si applica alle seguenti atlivila;
- raccolta porta a porta defla frazione indifferenziata destinata allo smaltimento, residuo sacco,
mediante rilevamento del TAG presente sul contenitore attribuendo il rifiuto allintestatario

dal'anza;

- raccolta porta a porta della frazione umida, di carta e cartone, di imballaggi in plastica, del
velro e lattine & del verde (nei comuni provvisti del servizio);

-raccolta perta a porta degli ingombranti {nel comuni provvisti del servizio);

- raccolta farmaci scadutl, plle e batterie esauste, rfiuti T efo F mediante contenitori stradali
(ove present )

- raccolta dei rifiuti abbandonati;
- servizi di spazzamento meccanizzato e manuale e svuotamento cestini;
- gasfione dal Centro di Raccolta (ove presente;

- gestione del Centro Servizi dedicalo,
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- farnitura dei contenitor, calendari annuali & sacchetti per gli imballaggi in plastica,
- campagne di informazione e sensibilizzazione,

La Carta & stata redatta, tra le altre, nel rispetto delle seguenti Mormative:
0.P.C.M. 27/01/1994 ("Principi sull'erogazicne dei servizi pubblic™);

D.L. 30/07/1999 n, 286, arl. 11, che prevede I'abbligo dell'utilizzo dello strumento della carta
del servizl da parte dei soggetti erogatori, al fine di assicurare la tutela del citadini e degli
Utenti e la lore partecipazione, nelle fermea, anche associative, riconosciuts

L. n, 244/2007, arl. 2, c. 461, che prevede |'obbligo per il gestore di emanare una “carta della
qualita dei servizi",

Altro {es. regolament] comunali ecc.).

PRESENTAZIONE DEL SOGGETTO GESTORE

CICLAT TRASPORTI AMBIENTE S0C. COOP. > La Cooperativa Cidat Trasporti Ambiente
{www.ciclatambiente.it) operante sull'intero territorio nazionale, si & atrezzata, sotto I'aspetio
operativo, con una gamma completa di mezzl e attrezzature tali da fomire uno specifico
servizio per ogni tipologia di rifiuto e per tutte le attivith collegate alla logistica ed ai servizi di
igiene ambientale. Il modello Ciclat Trasporti Ambiente preveds, per I'esecuzione dei vari
appalti, limpiego di associali, ovvero strutture giurdiche presenti, radicate ed integrate
completamente nel territorio in cul si svolge 'appalto stesso, che saranno tenute ad uniformarsi
alle cerlificazioni ed ai protocolli in essere allinterno della Cooperativa, ricevendo peraltro dalia
stessa tutlo | know-how & il supporto necessario.

Ciclat Trasparti Ambiente Soc. Coop. opera quindi tramite i propr soci iscritti nel Libro soci: ad
oggi | soci iscritt alla Cooperativa sono circa 240. La Cooperativa Ciclat Trasporti Ambiente,
solto l'aspetto organizzativo, ha provveduto ad istituire specifiche strutture con il compito di
tenere costantamente monitorate e registrate tutte le operazioni facent| parte della "Gestione”
del ciclo del rifiuto. |l tutto in ossequio alle procedure indicate nel manuali riferit] alle norme UNI
EN ISO 2001 (cedificazione di qualitd) e UNI EN ISO 14001 (Certificazions ambianiale)
integrale dalla certificazione per la gestione di un sistema della sicurezza sul lavoro OHSAS
18001 & del sistema o responsabilith sociale SAB000D,

Il blancio al 31 dicembre 2021 della Cocperativa CICLAT TRASPORTI AMBIENTE chiude con
un fatturato paria € 185.712 843
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Certificazioni e Autorizzazioni

lscriziona al'Albo Nazionale delle Imprese che effettuanc la Gastione dei Rifiuti n. BOMB04
con abilitazione per:

. Categoria 1 Classe A

- Categoria 1 Classe A (spazzamanto)

» Categoria 1 Classe A (centri di raccolta)
- Categoria 4 Classe A

- Categoria S Classe B

. Categaoria 8 C {Intermediazione)

. Categoria 8 Classe D

. Categoria 10 A Classe D

LCICLAT Trasporti ambiente opera framite un socio esecutore: la societd Roma Costruzioni srl,
Esza é un'arienda cansolidata che opera con successo nal campo del servizl pubblicl & privati
di igiene urbana e ambientale.

Mello specifico, si occupa dalla raccolla, del trasporio @ dello smaltimento del rifiutl solidl urbanl in
armonia con il riording della normativa sul Servizi Pubblic! Locall & improntando tutto
sull'efficienza e I'aconomicita, al fine di far fronte ai maggiori impecni che vengono

rappresantati nel campo dai sarvizi di lgiene Ambiantale da pare delle Pubbliche Amministrazioni,

Gia dal gennaio del 2014 la Roma Costruzioni s & stata inserita nella White List della Prefettura
di Caltanissetta; nel 2018 ha oftenuto || Rating di legalita con | punteggio di 7 7 + & nel 2015 &
stata ammessa a nuavo socio della CICLAT TRASPORT! AMBIENTE Soc.

Coap.

La societd ha investito la proprie risorse, dotandosi del Sistem| di Qualila Aziendale aderenti ale
norme NI EN IS0 BOD1:2015, UNI EN 1SO 14001:2015, OHSAS 45001:2018, SA
80002014,

Principali servizi offerti

o Servizi di igiene urbana, comprensivi di servizi di raccolta RSU, con sistema “porfa a
porta” e “tradizionale con cassonetti” e di spazzamento stradale, manuale e meccanico;

o Fomitura e distribuzione di attrezzature per la raccolta differenziata;
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Servizi di raccolta, trasportc e smaltimento rifiuti speciali in ambito ospedaliero;
Servizi di raccolta, trasporto e smaltimento rifiuti speciali in ambito industriale;

Servizi di gestione presso discariche, piattaforme attrezzate, centri di selezione e
recupero e di raccolta;

Trasporto rifiuti con motrici scarrabili, motrici D.T., autotreni, walking floor, cisterne,
BCC,;

Pulizie industriali e pulizia reti fognarie;
Lavaggi a caldo di parti industriali e cassonetti RSU;

Banifiche di siti contaminati.

Implementazione del sistema di controlle della qualita

Grazie allesperienza decennale CICLAT TRASPORTI AMBIENTE Scc. Coop. ha attuato un
Sistema di Gestione Integrato Qualta Ambiente Sicurezza HCCP e un sisterma di
responsabilitd sociale, al fine di scddisfare sia le esigenze esplicite sia implicile del Cliente,
garantendo il governo di tulli i processi e contribuendo alla fornitura di servizi medianta |
seguenti principi:

Fermo e costante coinvolgimente della Direzione Aziendale nelle tematiche
della Qualita, dell’Ambiente, della Sicurezza e della Responsabilita sociale.

Delega d'autorita al Rappresentante della Direzione.
Definizione di una documentazione appropriata e di sistemi di controlle in
grado di assicurare che si operi effettivamente secondo quanto indicato nella

decumentazione.

Definizione del ruole, area di competenza e livelle d'autorita e di responsabilita
di ciascuna funzione aziendale.

Definizione delle interrelazioni esistenti fra le diverse funzioni e degli
interscambi che ne derivana.

Pianificazione ed esecuzione degli audit e analisi dei loro risultati.

Gestione dei reclami dei Clienti, e pronta attuazione dei necessari interventi
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corrattivi.

Gestione delle informazioni di ritorno, dei suggerimenti del personale
nell'ottica del miglioramento continuo del servizio,

Continue addestramento del personale di tutti i livelli addetto all'esecuzione di
attivita avent! rilevanza agli effetti della Qualita e dell’Ambiente e alla conformita alle
cogenze HACCP nei servizi erogati @ nei processi interni.

Raccolta ed elaborazione di dati per la sorveglianza, il monitoraggio e la
misurazions del servizic e della percezione del Clientl, che permettano di quantificare
periodicamente | risultati e lI'andamento del Sistema di Gestione Qualita Ambiente
Sicurezza HACCP e responsabilita sociale.

La documentazione del sistema Qualitd Ambiente e Sicurezza e HACPP e responsabilita
sociale evidenzia in quale modo sono discipiinate le aftivith aziendali che concorrono a

determinare la qualita, gli impaili ambientall ed | rischi dei servizi erogatl, delle atlivitd inteme e
a garantime il miglioramento continuo.

I numero, estensione e il grado di dettaglio della documentazione del sisterna integrato
dipendone dalle effeltive esigenze derivanti dal grado di complessita delle operazioni descritte,

dal livello di qualificazione del personale cui sono destinate, dalla natura ed entita delle loro
reciproche comelazioni.

L'elaborazione dei documenti avviene con la collaborazione ed il coinvolgimento dei
respansabill delle funzioni aziendali che realizzano | processi in essi descritt.

MNel Sistema di Gestlone Integralo Qualita Ambienle Sicurezza HACCP e responsabilita sociale
azZlendale sono stall integrall | requisiti necessari all’assolvimento degli obblighi di legge in
materia di gestione per la salute e la sicurezza nei lucghi di lavoro e sicurezza del trasporti,

| documenti inerenti il sistema di sicurezza sonc considerali parte integrante del SISTEMA.

La Documentazione del SISTEMA & la base conoscitiva di tale Sistema per:

Assicurare il rispetio dei dizpesitivi di legge e delle normative vigenti.

Assicurare il conseguimento degli obiettivi aziendali nel campo della Qualita,
dell'Amblente e della Sicurezza.

Favorire il miglioramento continuo.

Tale documentazione & organizzata per:
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. Consentire a tutti una chiara ed univoca comprensiona delle politiche
dell’'organizzazione e delle disposizioni operative.

Facilitare la gestione e I'aggiornamento della stessa.

I Sistama di Gestione Qualith Ambiente Sicurezza HACCP & responsabilitd sociale
comprenda documenti e registraziconi:

Documenti normativi:

= Il Manuale del Sistema di Gestione Integrato Qualith Ambiente Sicurezza
HACCP e un manuale di Sistema di responsabilita sociale.

= Le Procedure che, in applicazione del MQASH, descrivono le
responsabilita e | flussi delle principali attivita esecutive ordinarie,
anomale e di emergenza

¢ Le Istruzioni Operative che, relativamente ad una procedura, desecriveno
in dettaglio le responsabilita, i mezzi, le modaliti esecutive per ogni
singola attivita.

Documenti programmatici:

o Obiettivi ¢ traguardi per la Qualita, I'Amblente & la Sicurezza e
responsabilitad sociale

¢ Piani di Formazione.

o Piani di audit.

Registrazioni dei dati:

+ Registrazioni puntuali dove seno riportate informazioni e/o misure.

¢ Registrazioni consuntive.

o Indicatori.

¢ Rendicontazioni di obiettivi e traguardi, della comunicazione, della
formaziones effettuata ecc.

¢ Rapportl di audit.

= Riesame del SISTEMA.

Il Manuale del Sistema di Gestione & il documento che descrive 'organizzazione e le modalita
secondo cul CICLAT TRASPORTI AMBIENTE Soc. Coop. gestisce la Qualita, la tutela
dell'Ambiente e la Salute & Sicurezza & la responsabilita sociale nei servizi erogati e nei
process| intemi.

II Manuale ha lo scopo di regolare lo svolgimento delle attivitd aziendali, & elaborato,
aggiornato ed emesso, in accordo con la politica e gli oblettivi aziendali ed in conformila ai
requisiti cogenti HACCP, alle norme UNI EN 150 9001:2015, UNI EN 150 14001:2015, UNI
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IS0 45001 a SAR000:2008.

I manuale contiene la politica dell'Azienda per Cluality, Ambiente, Sicurezza ¢ Responsabilita
Sociale, gli impegni della Direzione sul miglioramento contlnuo dell'efficacia del Sistema di
Gastione, definisce le responsabilitd e delinea |la struttura ed (| campo d'applicaziona ded

Sistema di Gastiona.,

14 38
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PRINCIPI FONDAMENTALI E CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Eguagilanza

| Geston, nell'erogazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani, si impegnano al rzpetto del
principio di eguaglianza del diritli degli utenti e di non discriminazione per gli stessi,
Mell'erogazione del servizio non pub essere compiuta nessuna distinzione per motivi di sesso,
razza, lingua, religione, opinione politica e condizioni socio-economiche. Viene, inoltre,
garantita la parita di traltamento nello svolgimento del servizio prestato fra le diverse aree
geografiche e tra le diverse categorie o fasce di utent, nei limiti resi possibii dalle
caratteristiche tecniche e funzionali del sistema infrastrutiurale gestito, || Gestori si impegnano
a raggiungere, previa adeguata programmazione, il medesima livello di servizio reso agli utenti
in tutto il temiforio di compelenza, compatibilments con le differenti caratteristiche territoriali;
noltre si impegranc a prestare una parlicolare attenzione nell’'srogazione del servizio nel
confronti del soggetti diversamente abili, anziani ed appartenent a fasce sociali debali,
conformementa ai principl di sostenibilitd e d proporzionalith e secondo criteri di fattibilita
tecnica ed economica,

A tale scopo | Gestorl provvedono a;

* organiZzare & mantenere attivo un sito intermet funzionante ed accessibile, con un
deltaglic d contenuti agglornati, nel rspetto degli standard intermazionali. Per
"accessibilitd” s'intende wun insieme di lecniche ed applicazioni progettuali volte a
rendere i contenuti infarmativi di un sito web raggiungibili e fruibili dal maggior numero
di soggetti, al fine di garantire la fruibilité della consultazione;

= ridurre al minimo, per quanto possibile, 'attesa agli sportzlll fislcl;

= in occasione di interruzioni programmate o non programmate nell'ercgazione del
servizio minimizzare | disagio conseguante.

imparzialitd

| Gestori hanno |obbligo di ispirare il proprio comportamento nei confronti degli utenti a criteri
di obiettivita, giustizia e imparzialita. In funzione di tale obbligo deve essere svolta
lerogazione del servizio e devono essere interpredale le clausole generali e specifiche dei
documenti di regolazione dello stesso e la normativa di settore.

Continuitd

| Geston fomiscono un senvizio conlinuo, regolare e senza interruzioni secondo le modalita
previste nel Contratte di Servizio. In caso di funzionamento iregolare o di interruzione del
senvizio, | gestorl devono intarvenire per risclvere nel pii breve tempo possibile | problema,
auspicabilmenie antro |l tempo di recupero indicalo per ogni servizio, adottare misure volte ad
arrecare aglh utenti il minor disagio possibile, provvedere, a richiesta, a fomire agli stessi
tempestive informazioni sulle motivezioni & la durata dell'interruzione.

Partecipazione e accesso agli atti
| Gestori garantiscono sempre la parfecipazione dell'utents alla prestazione del servizio, sia
per tutedare il dirilto alla corretta erogazione del servizio, che per favorire la collaborazione nei
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confronti dei soggettl erogatorl. L'utente pud produrre reclaml, memare & documenti e
prospattare osservazioni, cui i Gestori sono tenuti a dare riscontra,

L'utente ha comungue dirittc d accedere al documenti ed alle informazionl detenuti cal
Gestori rispetto ai quali 'utente medesimo vanti un interesse diretto, concrete e attuale,
corfispondenta ad una situazione giuridicamente tutelata e collegats al documento al quale &
chiesto I'accesso, ai sensi di quanto stabilito dagF artt. 22 e ss. della n. 241 del 1990 e s.m.i..
Le modalita di esercizio del diritto dl accesso sono regodate dalarl, n. 25 della medesima
Legge & possono essere esercitate iIndirzzando listanza alla casella elettronica certificata cel
Gestore TRU, RT & SL in base al senvizio interessato.

Efficienza ed efficacia

I servizio & erogato in modo da garantime l'efficlenza e I'efficacia nallottica dal
miglioramento continuo, adettando le soluzion! tecnologiche, organizzative e procedurall plu
funzionali allo scopo, conformemente ai principl di sostenibilita e di proporzionalita e secondo
criten di fatfibilita tecrica ed economica.

Cortesia

| Gestori garantiscono all'utente un rapporto basato sulla cortesla e sul nspetto, adottando
comportamenti, modi e linguaggl adeguati allo scopo. A fal fine | dipendent! sono tenuti ad
agavolare Futente nell'esercizio del propri dirtti e nelladempimento degli obblighi, ad
impagnarsi a soddisfare, ove possibile, |2 sue richieste.

Chiarezza e comprensibilita dei messaggi
| Gestori, nel redigere gualsiasi messaggio nei confronti degli utenti, pongono la massima
attanzione nell'uso di un linguaggio semplice e di immediata comprensione per gli stess,

Qualita, salute, sicurezza e rispetio dell’'ambiente

| Gastori, anche tramite |@ Societh operative locall, si impegnano a garantire I'attuazione di un
sistema di gestione della gualita, tendente al miglicramento continuo celle prestazioni, che
assicuri la soddisfazione delle legittime esigenze ed aspettative delle parti interessate. Sard
garantita altresi |'attuazione di un sistema di gestione ambientale, assicurando, per quanto
connesso all'aftivitda del servizio di gestione del rifiuti urbani, la riduzione degli impatti
ambientall, la conformita alle norme di setlore e la prevenzione a qualsiasi forma di
nquinamento. | gestori nello svolgimento del servizio e di ogni attivita garantiscono, nei limiti
delle proprie competenze, la tutela della salute e della sicurezza dei cittadini e dei lavoratori,
nonché |a salvaguardia dell'ambiente. | geston sono tenuti a rispeftare, anche per guanto
attiene gli appalti. le leggi che disciplinanc le attivita in tall settori, con parficolare riguardo al
D.Lgs. 9 aprite 2008, n. 81 In materla di salute e sicurezza sul luoghi di lavoro. Resta
comungue dovere civico e responsabilita degli utenti contribuire alla gualita del servizio
adottando comportamenti rispettosi dell' ambiente e del pubblico decoro.

Privacy
| Gestori, considerang fondamentale la proteziona delle informazioni che riguardano gli utentl e
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si impegnano a witelarne | dati parsonali,

A tal fine & stato implementato un piano di adozione di tutte le misure adeguate a rispettare
guanto previsto dal Regelamento (UE) 2016/6709 del 27 aprile 20168 (GDPR} e dal D.Lgs.
186/2003 "Codice in materia di protezione del dali personal® ed ha designato un
Responsabile della Protezione del Dati {Data Protection Officer - DPQ) e adotiato le misure
tecniche & organizzative adeguate a garantire la sicurezza dei dati raccolti.

| Gestori, promuovono la trasparenza nelle operazioni di trattamento dei dali personali e
pubblica le informative relative alla privacy degli utenti sul proprio sito internet.

| Gestori, garantiscono il diritto di cascun utente di accesso alle informazioni che lo
nguardano, noncheé garantiscono ed agevolano tutti gl altri dirtti dell'interessato in matera di
trattamento dei dat personal.

Cause di forza maggiore
[l mancato svolgimento di servizi pud essere imputabile solo alle seguenti cause di forza
maggiore:
= atli di aulorita pubblica;
= gventi naturali eccezionali per i guali sia stato dichiarato lo state di calamita
dall’autorita competente;
= gcioper;
+ mancato oltenimento d| atti autorizzativi,
= situazionl di fraffico velcolare interrotto per Incdentl o a seguito di disposizioni di
autorita pubblica;
= indispanibilita degll impianti di trattamenio;
= situazioni meteraclogiche avverse di particolare gravita adeguatamente documentate
{con riferimento al sarvizie di spazzamento e il lavaggio delle sirade),
Resta fermao Iimpegno del Gestore per contenara al minimo I'eventuale disagio deglh utent:.

COMUNI SERVITI

Il Gastore eroga il servizio di gestione raccolla, trasporto, spazzamento @ lavaggio strade per |
seguenti Comuni:

Comuna di Vittoria
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SERVIZI PREVISTI

If programma dei servizi svolti sul Comune

| servizi erogati sul Comune sono puntualmente descritti nel Piano Annuale delle Attivita cha i
Gestore della Raccolta @ Trasporto ed il Gestore dello Spazzamento e Lavaggio delle strade,
hanno Fobbligo di presentara ogni anne al Comune ed all'Autorita d Ambite ed approvato da
questultima.

A tale scopo il Gestore Raccolta e Trasporto € Spazzamento e Lavaggio, A.T.. CICLAT
Trasporti Ambiente Soc, Coop. Roma Costruzioni S.r.l., provvede a:
= grganizzare & mantenere attivo un sito intemet funzionante ed accessibile, con un
dettaglio di contenuti aggiomati, nel rispetto degli standard internazionali. Per
“accassibilltd® siintende un insieme di tecniche ed applicazioni progettuali volte a
rendere i contenuti informativi di un sito web raggiungibili e fruibili dal maggior numero
di soggetti, al fine di garantira la fruibilita della consultazione,
= ridurre al minimo, per quanto possibile, I'attesa agli sportelli fisic:;
* in occasiona di interuzioni, programmate o non, nell'erogazione del servizio,
minimizzare il disagio che ne consegue.

Inoltre viene specificato se alcuni servizi sono sub-appaltali ad un prestalore d'opera.

Le regole di gestlone dei servizi di raccolta, trasporto, spazzamenio e lavagglo strade vigenti
sul Comune sono altresi presenti nel Regolamento di Gestione Rifiuti approvate dal Consiglio
Comunale.
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Autorita per il servizio di gestione ntegrata del rifluti urbani
BRE ATO T RAGUSA 5.00A

RIFERIMENTI DEL GESTORE TRU: Comune di Vittoria

Di seguito si sintetizzano | riferiment
Cingante / Funzionario Responsabile del tributo: Dott Alessandro Basile
Email: protocollogenerale@comunevittoria-rg.it
Indirizzo: Via Bixio 34 - 87019 Vittoria (RG)

Accesso ai servizi da parte degli utenti

Di seguito sl indicano | canali a disposizione degli utenti per l'accesso ai servizl a distanza:

Sportello online: -
Mumaro Verdo:
Altro recapito telefonico: 0932514441

Fosia ordinaria: via San Martine 141 - 97019 VITTORIA (RG)
Email: ufficiotributi@@comunavittoria-rg.it

FEC: ufficiotributi@pec.comunevittoria-rg.it

Trasparenza Rifiuti; —=e=e=

Di seguito si indicano riferiment| degll sportell fisic a disposizione degll ulenti:
Seda: VIA SAN MARTINO 141 - 97013 VITTORIA (RG]
Orari & giomate di apertura:

Tulte le informazioni sono comunque accessibili via web nella sezione trasparenza rifiub

delente all'url: ——--
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Autorita per il servizio di gestione integrata del rifiuti wrbani
SRR ATO T RAGUSA 5.Cp.A.

RIFERIMENT| DEL GESTORE RT E SL: A.T.l. CICLAT Trasporti Ambiente Soc. Coop.
Roma Costruzioni S,r.l.

D sequito si sintetizzano i riferimanti
Dirigente / Funzionario Responsabile: Salvatore Lo Chiano
Emall: lochianosalvatoreg@tiscall.it
Indirizzo: Via lgnazio Giuffrida 12 - 93012 Gela (CL]

Accesso ai servizi da parte degli utenti
Di seguito & indicano | canali a disposizione degll utenti per 'accesso al servizi a distanza;
Sportello anline: hitps:/iwww.romacostruzionisrl.com/
MNumero Verde: 800959324
Altro recapito telefonico: 0544608111
Fosta ordinana: Via Ignazie Giuffrida 12 - 93012 Gela (CL)
Email: info@romacostruzionisrl.com
PEC: remacostruzionisrl@arubapec.it
Trasparenza Rifiuti: https://www.romacostruzionisr.com/

Di seguito si indicano rifarimenti degli sportelii fisici 8 disposizione degli utenti:
Sede: Via Lavore snc cfo CCR - 97019 Vitloria (RG)
Orari e glornate di apertura:

Tudte le informazioni sono comunque accessibii via web nella sezione frasparenza rifiuti
dell'ente all'url: https:iiwww.romacostruzionisrl.com/

SERVIZI OFFERTI
Di seguito si indicana i servizi offerti per ciascun canale di contatto;
* |nformazion
o nessun canale di contatto
* Richiesta di attivazione del servizio di gestione rifiuti urban|
@« Numer telefonici
= Posia ordinaria
o Posta elettronica
= Sporello fisico
= Richiesia di variazione o cessaziona del servizio
o Mumen telefonici
= Posta ordinaria
¢ Posta elettronica
= Sportello fisico
* Assislenza alla compiarione della modulistica
2 Mumen telefonici
= Posta ordinaria
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Autorita per |l servizio di gestione integrata del rifiuti urbani
SRR ATO T RAGUSA 5.Cp.A,

o Posta elettronica
e Sportello fisico

= Esame pratiche contribuent
o Numer elefonic
= Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportella fisico

= Controllo riscossiona
e Posta ordinana
o Posta elettronica
o Sportello fisico

= Accesso agli atti dell'Ente
= Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Soortello fisico

= Seqgnalazioni
o Posia ordinana
= Posla elettronica
e Sportello fisico

* Reclami
¢ Posta ardinaria
= Posla elettronica
s Sportelio fisico

= Richiesta rettifica importl
o Posta ordinaria
o Posta elettronica
o Sportello fisico

MODALITA DI PRELIEVO

La madalita di prelievo vigente nella Gestione, Comune di Vittoria &:

TARI TRIBUTO PRESUNTIVA (Metodo normalizzato Art. 1, comma 651 legge 147/2013)

I comune nella commisurazione della tariffa tiene conto dei criterl determinati con il
regolamento di cul al decreto del Presidenie della Repubblica 27 aprile 1998, n, 158. |l titolare
del'incasso del tributo & il Comune.

MODALITA DI RISCOSSIONE
La modaltta di riscessione vigente nell'ambito gestionale &:
Direttamente in capo al Comune

MODALITA DI ATTRIBUZIONE DELLA PARTE VARIABILE
La modaiith di attribuzione della parte variabile dei costi vigerte nel’ambito gestionale &
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Autorith per il servizio di gestione integrata dei rifiuti wrbani
SRR ATO T RAGUSA 5.G.p.A.
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Autorita per il servizio di gestione integrata del rifiuti urband
SERATOT RAGUSASCpA.

OBBLIGHI DI SERVIZIO E INDICATORI E RELATIVI STANDARD DI QUALITA PREVISTI
DA ARERA

Di seguilo si riportano, gli indicator che permettone all'utenza di verificare il livello di gualita
offerto dall'ufficio suddivisl fra indicatod obbligatorl ai sensi della Deliberazione ARERA n.
15/2022/R/RIF.

ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Modalita per 'attivazione del servizio di gestione dei rifiuti urbani {Articolo 6 TQRIF)

La rchiesta di aftivazione del servizic deve essere presentata dallutente al geslore
del'attivita di gestiona tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Vittoria, entro 90 giorni
solari dalla data di inizio del possesso o della detenzione dellimmobile, a mezzo posta
allindirizzo via San Martine 141 - 97019, VITTORIA (RG), wvia e-mall
ufficiotributi@comunevittoria-rg.it, mediante sportello fisico sito in VIA SAN MARTING 141
- 87019, VITTORIA (RG) o sportellc online allindirizzo =—-—----, compilando [apposito
madule,

Mella sezione trasparenza rifiutl, —--——, del gestore TRU, Comune di Vittoria, & presente il
modulo per la richiesta di attivazione del servizio. Lo slesso pud essere ritirato presso lo
sportello fisico o compilabile onlineg allindirizzo ————---,

Tempi di risposta alle richieste di atlivazione del servizio (Articolo 8.1 TQRIF)

Il gestore dellallivitd di gestione tarife e rapporio con gl utenti, Comune di Vitteria,
rispondera alla richiesta di attivazione del servizio entro 30 glorni lavorativi dalla data di
ricevimento della richiesta dell'utente.

La richieste di attivazione del sarvizio producone | loro effetti dalla data in cul ha avuto inizio il
possesso o la detenzione dell'immobile come indicato nella richiesta dell’'utente.

Tempo di consegna delle attrezzature per |a raccolta (Articolo 9 TQRIF)

Il tempo di consegna delle attrezzature per la raccolta @ pari a 5 giomi lavorativi (senza
sopralluocgo) ed eniro 10 glornl laverativi (con sopralluoge) dalla data di ricevimento, da parle
del gastore della raccolta e trasporto, della richiesta dell’'utents di altivazione del servizio.

Modalita per la variazione o cessazione del servizio (Articolo 10 TQRIF)

Le richieste di vanazione e di cessazione del servizio devono essere inviate al gestore
del’attivitd di gestions tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Vittoria, entro 90 glorni
solari dalla data in cu & Intervenuta la variazione o cessazione via posia, lramile e-mail
ufficiotributi@comunevittoria-rg.it o0 mediante sportello fisico sito in VIA SAN MARTINO
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Autorita per il servizio di gestione Integrata del rifluti urbani
SRR ATO 7T RAGUSA 3.C.p.A.

141 - 97019, VITTORIA (RG) o sportello onfine all'indirizzo ———-——, compilando lapposito
modulo,

Mella sezione trasparenza rifiui, -, del gestore TRU, Comune di Vittoria, & presente il
modulo per la richiesta di variazione o cessazione del servizio.

Tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio {Articolo 12
TQRIF)

Il gestore dell'atlivita di gestione tariffe & rapporto con gli utenti, Comune di Vittoria, inviera
risposta scritta alle richieste di variazione e di cessazione del servizio entro 30 glomnl
lavorativi, dalla data di ricevimento della richiesta dell'utente,

1 Syl con gaalimeguiifarfiuiit - un orogetio Galem Met sri 24158
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Autoritd per Il servizio di gestions integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGLSA 5.C.p.4.

RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI
ADDEBITATI

Modalita per l'invio di reclami scritti, informazioni e retlifiche importi addebitati

Per I'invio di reclami scritti, informazioni e rettifiche di importi addebitati & possibile utilizzare la
modulistica liberamente accessibile e scaricabile allintemo della sezione trasparenza rifiuti
weemeeeae (@l Gestore TRU, Comune di Vittoria. In alternativa, l'utente pud richiederla allo
sportallo fisico silo in VIA SAN MARTINO 141 - 97019, VITTORIA (RG] o compilando
[ apposito modulo online presente nello sportello online all'indirizzo ——-—--—--,

Tempo di risposta motivata al reclami scritti, informazioni e rettifiche importi addebitati
(Articoli 14, 15, 16 TQRIF)

Il gestore dell'attivitd di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Vittoria inviera
risposta scritta entro 30 glorni lavorativi, dalla data di ricevimento del reclamo scritta, entra
30 giorni lavorativi dell'informazione ed eniro 60 giorni lavorativi per le rettifiche di impaort|
addebitati.

Tempo per I'inoltro al gestore della raccolta e trasporto elo spazzamentio e lavaggio
delle strade del reclamo, ovvere delle richleste, ricevute dall'utente (Articoelo 51 TQRIF)
| gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Vittoria, inolirera
al gestore della raccolta e trasporto efo al gestore dello spazzamento e lavaggio delle strade, |l
reclame, la richiesta scritta di informazioni, o |la richiesta di attivaziene del servizio, ricevut
dall'ulente, entro 5 giorni solari.

Tempo per 'inoltro all'utente della risposta ricevuta dal gestore della raccolta e
trasporto elo spazzamento e lavagglo delle strade (Articolo 52 TQRIF)

Il gestore dell'atfivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Vitteria, incltra
al'utenle |a risposta motivata scrilta al reclamo o alla richiesla scritta di informaziond ricevuta
dal gestore della raccolta e frasporio /o spazzamento e lavaggio delle strade, entrc 5 giomi
solari.

Obbligo di servizio telefonico Gestore TRU {Articolo 20 TQRIF)

| gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Vittoria, dispora
di un numero verde totalmente gratuilo a cui M'utente pud rivolgersi, sia da telefono fisso che
da mobile, per richiedare assistenza, informazioni, segnalare disservizi.

r Benarabo con gestionseuslBadfud i - un precsabio Galern Mat s 25/ 3d



SRR
o

Murtorith per il servizio di gestione integrate del diflutl urbani
SRR ATO T RAGUSA 3.C.p.A

— —

MODALITA E PERIODICITA DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

Termine per il pagamento e periodicita di riscossione (Artico 23 TQRIF)

Il termine di scadenza per il pagamento & fissato in 20 giorni solari a decorrere dalla data di
emissione del documento di nacossione. || termine di scadenza e la data di emissione saranno
riporiati nel documento di riscossione.

Il gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utent, Comune di Vittoria, inviera
almeno una volia all'anno il documente di riscossione fatia salva la possibilita per il gestore, in
accordo con 'Ente territorialmente competente SRR ATO 7 RAGUSA 5.C.p.A., di prevedere
una maggiore frequenza di invio del documento di riscossione, comungue non supenore al
bimesire,

Modalita per la rateizzazione del pagamenti (Articolo 27 TQRIF)
I gestore dellattivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, Comune di Vittoria,
garantisce la possibilita di ulteriore rateizzazione di ciascuna delle rate:

a, agli utenti che dichiarino, medianle aulocerlificazione ai sensl del decrelo del
Presidenta della Repubblica 445/00, di essere beneficiari dgel bonus sociale per disagio
economico pravisto per | settor eletirico afo gas afo per || setiora idrico;

b. & ulterior utenti che si trovino in condizioni aconamicha disagiate, individuati secondo |
criter definiti dall’Enta territerialmente competents SRR ATO 7 RAGUSA 5.C.p.A.;

¢, gualora lmporto addebitato super del 30% il valore medio riferito al documenti di
riscossione emessi negli ultimi due (2) anni.

Tempo di rettifica degli importi non devuti (Aricolo 28.3 TQRIF)

Qualora le verifiche effettuate a seguitc della richiesta scritta di rettifica evidenzino un credito a
tavora del'utente, Il gestore tariffe e rapporto con gli utentl, Comune dl Vittorla, procede ad
accreditare l'importo ermoneamente addebitato entra 120 giori lavorativi.

Obbligo di servizio telefonico Gestore RT [Articelo 20 TQRIF)

Il gestore dell'attivita di Raccolla @ Trasporto, AT CICLAT Trasporti Ambiente Soc. Coop.
Roma Costruzioni S.r.l., metla a disposizione degi utentl | servizio telefono 800959324
totalmente gratuito a cui l'utente pud rivolgersi, sia da telefono fisso che da moblle, per
nchiedera assistenza, informazioni, segnalare dissenizi.

Numero verde del gestore Raccolta e Trasporto; 800959324
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Aulorita per |l servizio di gestione Integrata del rflut] urbani
SRR ATO T RAGUSA 2.C.pA,

SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA

Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata (Articolo 28 TQRIF)

Il Gestore Raccolla e Trasporlo, AT.. CICLAT Trasporti Ambiente Soc. Coop. Roma
Costruzioni 5.r.l., garanfizsce allutente il ritiro dei rifiuti ingombranti a domicilio senza oneri
aggiuntivi per un numero minimo di 4 ritiro mensile per utenza almeno a bordo strada con un
limite di 3 pezzi per ciascun ritiro, @ comungue in misura non inferiore alle condizioni di ritiro
attualmente garantite agli utenti.

Sl garantisce all'utente il ritiro a2 domicilio, senza oneri aggiuntivi, anche alle seguenti frazioni
di rifiutl urbani:

FPannolini @ pannoleni per infanti @ soggetli portatori di disabilita o malatlie imvalidant|.

Mella Gestione, denominazione gestone, sono presenti Centrl di raccolla operativi o altri
sistemi alternativi al servizio domiciliare. Per tutte le specifiche ed indicazioni sulle modalita di
conferimenta nel suddealti centri, si imanda al regolamanto comunale,

Modalita per 'ottenimento dei servizi di ritiro (Articolo 30 TQRIF)

La richiesta di ritiro su chiamata da parte dellutente pud essere effettuata via
email, romacostruzioni.amministrazionad@gmaillcom o telefonicamente al seguerte
numerc 800959324, ovvero presso Via Lavore snc cio CCR - 97019, Vittoria (RG).

Tempa di ritiro dei rifiuti su chlamata (Articolo 31 TQRIF)
Il mtiro dei rifiuti su chiamata & assicurato in 15 glorni lavorativi a partire dalla data di
ricevimento della richiesta dell'utente e a data in cul viene effettuato il ritiro.
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Autoritiy per Il servizio di gestlone integrata dei rifiuti urbani
SAR ATO T RAGLUSASCpA,

INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA
RACCOLTA DOMICILIARE

Modalita per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di
riparazione (Articolo 32 TQRIF)

La sagnalazione per disservizi pud essere presenfata dall'utente al Gestore Raccolta e
Trasporto, ovvero al gestore dello spazzamento e lavaggio delle strade, in relazione all attivita
dl propria competenza, a mezzo posta, Info@romacostruzionisrl.com, mediante sportello
fisice silo In Via Ignazio Giuffrida 12 - 93012, Gela (CL) e online
allindirizzo https:/iwww.romacostruzionisr.com/ o framiie il servizio lelefonico B00959324,

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (Articolo 33 TQRIF)

In caso di segnalazioni per disservizi, il tempo di intervento & pari a 5 glorni lavorativi, dal
ricevimento della segnalazione da parte dell'utente, qualora occarra un soprallucgo il tempo di
intervento & pan a 10 giorni lavorativi.

Tempo di riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare (Articola 34 TQRIF)
Il tempo di riparazione delle atirezzature o di sostituzione per la raccolta domiciliare, & par a
10 giorni laverativl, a partire dalla data di ricevimento della richiesta dell'utente, in caso di

sopralluogo il termpo di intervento & pari a 15 glornl lavorativi.
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Aulorita per il servizio di gestions integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO T RAGUBA 5.Cp A,

CONTINUITA E REGOLARITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO

Programma delle attivita di raccolta e trasporte (Articolo 35.2 TQRIF)

Il calendario e gli orar di effetiuazione del servizio di reccolta e trasporio sono pubblicati
all'interno della seziona trasparenza rifiuti
all'indirizzo, https:/iiwww.romacostruzionisrl.comi, alla voce calendaria e oran servizio di
raccolta e trasporto.
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Autarita per il ssrvizio di gestions integrata del rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGUSA SCpA

CONTINUITA E REGOLARITA DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE
STRADE

Obblighi in materia di continuita e regolarita del servizio di spazzamento e lavaggio
delle strade (Articolo 42 TQRIF)

|| gestore dello Spazzamento e del Lavaggio delle strade, A.T.L. CICLAT Trasporti Ambiente
Soc. Coop. Roma Costruzioni S.rl. ha predisposio un Programma delle atthita di
spazzamento & lavaggio, da cul sia possibile evincere, per ciascuna strada e area marncatale,
la data e la fascia oraria prevista per lo svolgimento dell'attivita, consentendo lndividuazione
del servizi espletati puntualmente rispetto a quelli pianificati, anche ai fini della registrazione
delle interruziont,

Il calendario e orari di effettuazione del servizic d spazzamento e lavaggio delle strade @
pubblicato all'intemo deolla sezZione trasparanza rifiuti
allindirizzo, https:iiwww.romacostruzionisrl.coml, alla voce calendario e orarl servizio di
spazzamento & lavaggio delie strada.
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Autorita por || servizie di gestiono integrata del riflut] urban
SRR ATO T RAGUSA 5.C.pA

SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUT! URBANI

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione del rifiutl urbani {Articolo 48
TQRIF)

Per le segnalazioni di situazioni di pericolo inerenti al servizic & attivo il Numero Verde
800959324 gratuito raggiungibile 24 ore su 24, sia da rete fissa che da rete moblle con
passaggio diretto, anche medianta frasferimento della chiamata, a un operatore di centralino di
pronio intervento o a un operatore di pronto interventy senza necessitd di compore altr
numer| telefonici.

Tempo di arrive sul luogo della chiamata per pronto intervento (Articolo 43 TORIF)

Il tempo di amivo sul luogo della chiamata per pronto intervento, pari & 4 ore, & il tempo
intercorrente tra [linizio defla conversazione con l'operatore e Iarrive sul luogo di chiamata
del parsonale incancato dal gestore per || servizio di pronto Intervento,

L'utente pud richiedere | servizio di Prorto Inlervento esclusivamente per
= grralo posizionamento o rovesciamento dei cassonetti della raccolta stradale e di
prossimita o dei cestinl, nel caso in cul coslituiscano impedimeanto alla normale viabilita,
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Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti wrbani
SRR ATO T RAGLUISA S.C.pA

DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE
Attivazione & l'avvio del servizio integrato di gestione dei rifiufi urbani

Attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti comprende le ocperazioni di:

= accertamento, riscossione (incluse le attivita di bollettazione e l'invio degli avasi di
pagamento ovvero I'attvita di fatturazione);

gestione dei rapporto con gli utenti (inclusa la gestione reclami) anche mediamte
sportalli dedicati o call-center;

gestlone della banca dati degli utenti e delle utenze, dei credili e del contenziosa;
* promozione di campagne ambientali;

revenzione della produzione di rifiuti urbani;

L

Aftivita di raccolta e trasporto comprende le operazioni di raccolta (svolta secondo diversi
modelli di organizzazione de! servizio) e di trasporto dei rifivti urbani verso impianti di
traltamento, d| smaltimenio, di rivtilizzo efo recupero;

Attivita di spazzamento e lavaggle delle strade comprende le operazionl di spazzamento -
meccanizzato, manuale e misto - e di lavaggio delle strade e del suolo pubblico. svuotamento
cestini e raccolta foglie, escluse le operazioni di sgombero della neve dalla sede siradale e sue
pertinenze, effettuate al solo scopo di garantire |a loro fruibilita e |la sicurezza del transito;

Autorita & 'Autorila di Regolazione per Energia Retl e Ambienle;

Carta della qualita & il doecumento, redatlo in conformita alla normativa in vigore, In cul sono
spacificati gli obblighi e | livelll di gualita attesi per | servizi erogati e le loro modalita di
fruizione, incluse le regole di relazione tra utenti e gestore del servizio di gestione dei rifiuti
urbani,

Centro di raccolta @ la strutiura conforme al requisii di cui al decreto del Ministero
del’'ambiente e della futela del territoric e del mare B aprile 2008;

Cessazione del servizio & la decadenza dei presupposti per il pagamento della tariffa  la
contestuale disattivazione del servizio nel caso di raccolta domiciliare o di raccolta stradale e di
prossimitd con accesso controllato, a seguito della comunicazione attestante |a data in cui é
intervenuta tale cessaziona;

Contenitore sovra-riempito & il contenitore il cui volume risulta saturato, Impedenda ulteriori
conferimenti da parte degli utenti;

D.M. 20 aprile 2017 & il decreto del Ministro dell Ambiante & della tutela del teritario & del
mare di concerto con il Ministro dell'economia e delle finanze del 20 aprile 2017;

D.P.R. 158/99 & || decreto del Presidents dalla Repubblica 27 aprile 1299, n. 158;
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Autorita per il servizio di gestions integrata dei rifiuti urbani
SRR ATG 7 RAGUSA S.Cp.A,

Data di consegna & [a data di consegna all'utente delle atirezzature per la raccolta, guali ad
esampio, | mastailli o | sacchetti nel caso di raccolta domiciliare o le tessore di idenlificazione
dellvtente in presenza di contenilori della raccolla stradzleldi prossimila ad accesso
controllato;

Data di invio &

= per le comunicazion e le richieste inviate framite fax o servizi postali, la data risultante
dalla ricevuta del fax ovvero la data di consegna al servizio postale incaricato
dell'incltro; nel caso in cui it servizio postale non rlasci ricevuta, & la data risultante dal
protocollo del gestore;

= per le comunicazioni e le richieste rese disponibili presso sportelli fisici, la dala di
consegna a fronte del rilasco di una ricevuls;

* per ke comunicazionl e le richieste frasmesse per via telematica, la data di insenmento
nel sistemna informativo del gestore o la data di invic defla comunicazione, se
trasmessa framite posta elettronica.

Data di ricevimento &

= per |z ichieste @ ke comunicazioni inviate tramite fax o servizi postall, la data risultante
dalla rizevuta del fax ovwwera la data di consegna da parte del servizio postale incaricato
dell'inoltro a fronte del rlasclo di una ricevuls; nel caso in cui il servizio postale non
rilasci ricevvuta, & (a data risultante dal protocolle del gestore;

= per le richieste & le comunicazioni ricevute presso sportelll fisicl, la data di
presentazione a fronte del riascio di una ricevuta;

» par le richieste & le comunicazioni trasmesse par via telefonica o telematica, la data di
ricevimento della comunicazione;

Decreto del Presidente della Repubblica 445/00 & il decreto del Presidente della repubblica
28 dicembre 2000, recante “Disposizionl |egislative in materia di documentazione
amministrativa’;

Decreto legislativo 116/20 & il decrelo legislalive 3 seftembre 2020, n.116, recante
“Attuazione della direttiva (LE) 2018/851 che modifica la direttiva 2008/98/CE relativa al rifiuti
e attuazione della direttiva (UE) 2018/852 che modifica |a direttiva 1994/62/CE sugli imballaggi
e i rifiuti di imballaggio™

Decreto legislative 152/06 & il decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, recante "Norme In
materia ambientale™ e s.m..;

Decreto-legge 41/21 & il decreto-legge 22 marzo 2021, recante "Misure urgenti in materia di
sosteqno alle imprese e agli operatori economici, di lavoro, salute e servizi terrtoriali,
connesse allemergenza da COVID-19"
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Ajitorita por il sorvizie di gestione integrata del rifiut] urband
SRR ATO 7T RAGUSA 5.C.p.A.

Disservizio & il non corretfo svolgimenta del servizio integrato di gestione del rfiuti urbani
ovvero dei singoli servizi che lo compongono cha provoca disagi all'utente o interruzioni del
servizlo senza, lutlavia, generare situazioni di pericolo per lambiente, le persone, o le cose;

Documente di riscossione & ['avviso o invito di pagamento, oppure la fattura, trasmesscla
allutente del servizio integrato di gastione del rfiuti urbani, owwero dei singoli servizi che o
COMpongono;

Ente di governo dell’Ambito & || soggetto istifuito ai sensi del decreto-legge 13 agosto 2011,
n. 138;

Ente territorialmente competente & I'Ente di governo defl’Ambito, laddove costiluilo ed
operativo, 0. in caso contrario, la Reglone o la Provincie aulonoma o altri enti competenti
secondo la nomativa vigente:

Gestione & 'ambito tariffario, ovvero il territorio, comunale o sovra-comunale, sul guale si
applica la medesima tariffa (sia essa TARI o tariffa corrispettiva);

Gestore & || soggatto che eroga i servizio integrate di gestione dei rifiuli urbani, owvero |
singali servizi cha lo compongeno, ivi inclusi | Comuni che gestiscono in economia. Non sono
considerali gestorl | men prestaton d'opera, ossia | soggetti come individuati dall’Ente
territorialmente competente che, seconda la normativa d settore, sono stabilmente asclusi
dal’obbligo di predisporre il Piano Economico Finanziario;

Gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporio con gli utenti & il soggetto che eroga i servizi

conness| allattivita ¢l gestione fanffe e rapporto con gli utentl, Wi Incluso il Comune che
gestisce la suddetta attivita in economia;

Gestore della raccolta e trasporio @ il soggetio che sroga il servizio di raccolta e trasporto, ivi
nclusc il Comune che gestisce il suddetto servizio in economia;

Gestore dello spazzamento e del lavaggio delle strade & il soggetto che eroga il servizio di
spazzamenio e lavaggio delle strade, ivi incluso Il Comune che gestisce il suddelio servizio in
economia,

Giorno lavorativo & il giorna non festive della setfimana compreso tra lunedi e venerdi inclusi;

Interruzione del servizio & || servizio non effeltualo puniualmente rispeilo a gquanto
programmata & non ripristinalo entro 1l tempo di recupero;

Lagge 147113 & la legge 27 dicembre 2013, n. 147, recante "Dispesizioni per la formaziona
del bilancio anauale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2014)",

Livello o standard generale di qualita & i livello di qualitd riferito al complesso delle
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Autorith per || servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO 7 RAGUSA 5.C.pA

prestazioni da garantire agli utent;

MTR-2 & il Metodo tariffario del servizio integrato di gestione dei rifiuti per || periodo
2022-2025, approvato con deliberazione 3 agosto 2021, 363/2021/R/RIF;

Operatore di centralino & [a persona in grado di raccogliers e informazioni necessarie par
attivare il senvizic di pronto intervento e di impartire al chiamante le Istruzioni per tutelare la
sua ed altrui sicurezza,

Prastazione &, laddove non specificato, ognl risposta a reclamo o richiesta scritta, ovvero ogni
lavara o intervento effettuato dal gestore su richiesta;

Pregramma delle attivita di raccolta e trasporto & || documento redatto dal gestore, in
coerenza con quanto previsto dal Contratto di servizio, in cul viene riportata la pianificazione
dal senvizio di raccolia e trasporto all'interno della gestione di nferimanto;

Programma delle attivitd di spazzamento e lavaggio & il documento redatto dal gestore, in
coarenza con quanto previsto dal Contratto di servizio, in cui viene riportata la pianificazione
del servizio di spazzamento & lavaggio delle strade all'interno della gastione di riferimento,

Reclamo scritto & ogni comunicazione scritta fatta pervenire al gestore, anche per via
lelamatica, con la quale 'utente, o per suo conto un rappresentante legale delio stesso o
unAssociazione di consumatori, esprime lamentele circa la non coerenza del servizlo ottenuto
con uno o pid requisiti definit da leggl o provvedimenti amministrativi, dal regolamento di
servizio, ovvero circa ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra gestore e utenta, ad eccazione
dele richieste scritte di reftifica degli Imporfi addebitati e delle segnalazionl per disservizi;

Richiesta di attivazione del servizio & la dichiarazione TARI o la comunicazione/denuncia di
attwazione dell'utenza effettuata in regime di tariffa corrispettiva;

Richiesta di variazione e di cessazione del servizio € la dichigrazione TAR| o |a
comunicazione/denuncia rispettivamente di variazione e di cessazione dell'utenza effetiuata in
regime di tariffa corrispettiva,

Richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati & ogni comunicazione scritta, fatta
pervenire al gestore defl’'attivita di gestione tariffe & rapporto con gli utenti, anche per via
telematica, con la gquale I'ulenle esprime, in relazione ad import gia pagali o per i quali & stata
richiesta la rateizzazione, amentele circa la non corretlezza degli import addebitali,

Rifiuti urbani sono i rifiuli di cul allarticoio 184, comma 2. del decreto legislativo 15206 e
g.m.i.;

TQRIF & il Testo unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani;
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Autoria per il servizio di gestions Integrata del riflutl urbani
SRR ATO T RAGUSA 5.CpA

Segnalazione per disservizio & la comunicazione di un disservizio effeltuata tramite servizio
telefonico, posta inclusa la posta elettronica, o sportello {fisico e online), ove previsto;

Servizio di ritiro dei rifiuti su chiamata & il servizio di raccolta domicliare dei rfiuti urbani
che per natura o dimensione non sono compatibili con le modalita di raccolta domiciliare o
stradale @ di prossimita adotiate ordinariamente nella gestione, quali, ad esempio, | rifiuti
ingombranti, | RAEE, sfalci e potature;

Servizio integrato di gestione comprende il complesso delle attivita volte ad ottimizzare la
gestione del nfiuti urbani (indipendentemente dalla classificazione che assumono durante il
loro percorso) wvale a dire: l'aftivita di raccolla e trasporlo; atfivita di frattamento e
smallimento; 'attivita di trattamento e recupero; l'attivita di spazzamento e lavaggio delle
slrade, nonche I"attivita di gestione tariffe e rapporto con gli uterti;

Servizio telefonico é il senvizio telefonico che permette all'utenta di mettersi in contatto con il
proprio gestore per richieders informazioni, segnalare disservizi, prenotare il servizio di ritiro su
chiamata, richiedere la riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare, e per ogni
altra prestazione che il gestore rende tramite tale punto di contatto;

Sportello fisico & un punio di contalto sul territorio, che permette all'utente di inoltrare:
reclami, richieste di informazioni, di rettifica e rateizzazione degli importi addebitati, richieste di
altivazione, variazione e cessazione del servizio. L'utente pud altresi prenctare il servizio di
nfiro su chiamata, sagnalare disservizi, richiedere |a riparazione delie altrezzalure per la
raccolta domicillare, nonche ogni altra prestazione che il gestore rende tramite tale punto di
contatto;

Sportello online & |z piatiaforma web che permeite all'utente di inoitrare: reclami, richieste di
informazionl, di relliica e raleizzazione degli importi addebilali, richieste di allivazione,
variazione e cessazione del servizio. L'utente pud altresi prenotare ii servido di ntio su
chiamala, segnalare disservizi, richiedere la riparazione delle alirezzature per la raccolia
domiciliare, nonche ogni altra prestazione che il gestore rende tramite tale punto di contatto;

TARI & la tariffa istiluta ai sensi dellaricolo 1, commi 639 e 651, della legge 14713,
comprensiva sia della TARI determinata coi criteri presuntivi indicati nel d.P.R. 158/93 (TARI
presuntiva} sia della TARI determinata facendo rifenmento al criter] di calibratura individuale e
misurazione delle quantita indicati nel d.P.R. 158/99 {tributo puntuale);

Tariffa corrispettiva & la lariffa istiluta ai sensi dellarticolo 1, comma 668, della legge
147113;

Tariffazione puntuale & |a tariffa corrispeftiva o 1l tbule puntuale istituite ai sensi dell’articalo
1, comma 631, legge 147/13 ove la TAR| sia determinata facendo riferimanto al criteri di
calibratura individuale e misurazione delie quartita indicati nel d.P.R. 158/99;
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Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani
SRR ATO T RAGUSA 5.0p.A,

Tempo di recupero & il tempo entro cui il servizio non espletale puntualmente pud essere
effettuato senza recare una effettiva discontinuita all'utents;

TITR & il Testo Integrato in tema i Trasparenza nel servizio di gestione del rfiutl, di cui
all Alegaio A alla deliberazione 31 ottobre 2019, 444/2019/R/RIF;

Uternte & |a parsona fisice o giuridica che @ o che sara intesiataria del documento di
riscossions;

Utenza & limmobile o l'area soggetta a tariffazione come definita all'articolo 2, comma 1,
lettera c), del D.M. 20 aprile 2017;

Variazione del servizio é |a modifica dei presupposti per il pagamento della tarilfa. Rientrano
nella variazione del servizio anche le fattispecie disciplinate dall'articolo 238, comma 10, del
dacreto lagislativo 152/06.
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Autorita per [l servizlo dl gestione Integrata del rifiutl urlan
SHR ATO T RAGUSA 3.0 pA.

VALIDITA DELLA CARTA DEI SERVIZI

La presente Carta del sendzi, & conforme al TARIF e redatta sulla bass dello schama di
rifarimanto approvato dal’'ETC SRR ATO 7 RAGLUSA 5.C.p.A..

Sono tenuti al rispetto delle disposizioni contenute nella presente Carta di Qualita tuthi i gestori
del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che o
compongono, relativamente agli utenti domestici e non domestici del servizio medesimo.

La presente carta di qualitd del servizio di gestione dei rifiuti urbani ha validita plurisnnale con
aggiornaments annuale.

Clualsiasi tipo di modifica sara comunicata agll utenti tempestivaments e comungue entra 30
giorni mediante avviso sulla sezione trasparenza rifiuti dei gestori del senizio integrato dei
rificti wrbani, sul sito del Comune e alfraverso la documentazione allegata al primo documento
di riscossione ulile.

La Cara potra essere aggomata in relazione a modifiche normative, confrattuali, tecnico-
organizzative del servizio, all'adoziona di standard migliorativi, a nuove esigenze manifestate
dal’ETC, SRR ATO 7 RAGUSA 5.C.p.A., dal gestore e dall'utenza

La Carta approvata dallETC con atto numero 230 del 23M2/2022, & resa disponibile presso gh
uffici del gestora lariffe e rapporta con 'utenza, Comune di Vittoria, nonche presso la sezione
trasparenza rifiuli di tuttl | gestori appartenenti alla gestione, Comune di Vittoria.

Eventuali modifiche saranno accompagnate da una relazione descnttiva dei criteri di revisione
e le modalta previste par il loro conseguimenta inviata allETC, SRR ATO 7 RAGUSA
8.C.p.A., che le valula ed eventualmente le approva.

Le nuove regole saranno adollate e seguite avendo cura di ridurre al minimo il disagio per gli
utenti. Gli standard di continuita, regolarita di erogazione e di tempestivita di ripristine del
servizio sono da considerarsi validi in condizioni di normale esercizio, inteso come la normale
attivita svolta dal gesicre per garantire i livelli di servizio indicati nel presente documento.

Sono esclusi gli eventi dovuti a fatti indipendenti dalla volonta e dalle capacta dei gestori
appartenenti alla gestiona, Comune di Vittoria, d carattars straordinano ad imprevedibile.
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